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Техническое задание на разработку программного обеспечения
Дата: [Число.Месяц.Год]
*Это шаблон. Заполните поля своими данными и удалите комментарии.


[bookmark: _GoBack]
1.1. Наименование системы: [Официальное название ПО]
1.2. Заказчик: [Полное наименование организации]
1.3. Разработчик: [Наименование компании-исполнителя]
1.4. Основание для разработки: [Договор №XXX от XX.XX.XXXX]
1.5. Сроки разработки:
· Начало: XX.XX.XXXX
· Окончание: XX.XX.XXXX
2. Назначение и цели создания системы
2.1. Цель разработки:
· Автоматизация процессов [указать какие]
· Повышение эффективности [чего именно]
· Решение проблемы [описать проблему]
2.2. Целевая аудитория:
· Основные пользователи: [должности/роли]
· Технические специалисты: [администраторы, ИТ-отдел]
3. Требования к системе
3.1. Функциональные требования
	№
	Модуль/Функция
	Описание
	Приоритет

	1
	Авторизация
	Многофакторная аутентификация
	Высокий

	2
	[Название модуля]
	[Подробное описание]
	[Средний]


3.2. Нефункциональные требования
· Производительность:
· Время отклика ≤ 1 сек для 95% запросов
· Поддержка 1000 одновременных пользователей
· Безопасность:
· Соответствие ГОСТ Р 57580.1-2017
· Шифрование данных AES-256
· Масштабируемость:
· Возможность увеличения мощности без изменения архитектуры
4. Технические характеристики
4.1. Архитектура системы:
· Клиент-серверная (3-х уровневая)
· Микросервисная архитектура
4.2. Технологический стек:
· Frontend: React.js 18+
· Backend: Java Spring Boot 3.0
· БД: PostgreSQL 15
· CI/CD: GitLab CI/CD
4.3. Интеграции:
· 1С:Предприятие 8.3
· CRM система (Bitrix24)
· Платежные шлюзы (Сбербанк, Тинькофф)
5. Интерфейсы
5.1. Пользовательский интерфейс:
· Адаптивный веб-интерфейс
· Мобильное приложение (iOS/Android)
5.2. Программные интерфейсы:
· REST API (документация Swagger)
· WebSocket для реального времени
6. Этапы разработки
1. Анализ требований (XX дней)
2. Проектирование архитектуры (XX дней)
3. Разработка MVP (XX дней)
4. Тестирование (XX дней)
5. Внедрение (XX дней)
7. Критерии приемки
· Полное соответствие требованиям ТЗ
· Успешное прохождение нагрузочного тестирования
· Наличие полной технической документации
· Обучение персонала заказчика
8. Гарантии и сопровождение
· Гарантийный срок: 12 месяцев
· Реакция на критические ошибки: 2 часа
· Регламент обновлений: ежеквартально
Приложения
1. Прототипы интерфейсов (Figma)
2. Диаграммы UML (архитектура)
3. Матрица ответственности
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